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1. Carátula 

 
 

2022 2021  2022 2021 

a. Ingresos Operacionales(M$) 948.996 916.033 c. Patrimonio total  al 
   cierre del ejercicio 
(M$) 

-103.052 -44.415 

a.1 Privados 
(M$) 

Donaciones 112.305 87.598 

Proyectos   
d. Superávit (déficit) 

del ejercicio (M$) 
-53.502 17.909 Venta de bienes y 

servicios 
  

Aportes y cuotas 
sociales 

70.313 49.124 

e. Identificación de las 
   tres principales 

fuentes       de 
ingreso 

1.Publicas – 
Mejor Niñez 
2.Privados – 
Donaciones y 
Aportes 
 
 
 

1.Publicas-  
Mejor Niñez y 
Sename 
2.Privados – 
Donaciones y 
Aportes 
 
 

Otros  5.105 632 

a.2 Públicos  
(M$) 

Subvenciones 761.273 735.676 
f. Número total de     
usuarios directos 

45 47 

Proyectos  43.003 

g. Indicador principal 
de    gestión y su 
resultado 

12 niños fueron 
reinsertados en sus 

familias el año 2022, 

en relación a 45 

niños atendidos en 

el año. 16 NNA en 

pre-egreso 

7 niños fueron 
reinsertados en sus 

familias el año 2021, 

en relación a 47 

niños atendidos en 

el año. 15 NNA en 

pre-egreso 

Venta de bienes y 
servicios 

 - 

b. Aportes extraordinarios (M$)  - 

 

 

1.1 Identificación 

a. Nombre de la Organización Fundación María de la Luz 

b. RUT de la Organización 75.187.300-k 

c. Tipo de Organización Fundación sin fines de lucro 

d. Relación de Origen 
Personas naturales que se reunieron el año 1998 en memoria de María de la Luz Zañartu 
para crear una Fundación 

e. Personalidad Jurídica 
Fundación, decreto 496 de fecha 18 de mayo de 1999, Inscripción 8515 de fecha 18 de 
mayo de 1999 

f. Domicilio de la sede principal Calle uno 3011 Quilicura 

g. Representante legal Jaime Errázuriz, Rut 5.125.360-4 

h. Sitio web de la organización www.fmdl.cl 

i. Persona de contacto 
 
Lisette Allende Navarrete, Gerente, gerente@fmdl.cl, teléfono:224365494 

 

1.2 Información de la organización 

a. Presidente del Directorio Jaime Errázuriz Montes, Rut 5.125.360-4 

b. Ejecutivo Principal Lisette Allende Navarrete, Rut 13.674.280-9 

c. Misión / Visión 

Misión: Entregar formación personal a niños que han sido vulnerados en sus derechos, 
preparándolos para su reinserción familiar o la vida independiente. 
Visión: Ser una Fundación de excelencia y destacada en su quehacer, brindando a niñas y niños 
una atención humana, personalizada y significativa, con un equipo de trabajo comprometido, 
competente y orientado por los valores institucionales 

d. Área de trabajo Reconocimiento y Protección de derechos: Protección de derechos de niños, niñas y adolescentes  

e. Público objetivo / Usuarios Niñas y niños desde los 6 años hasta los 18 años, y en excepciones hasta los 24 años 

f. Número de trabajadores 65 promedio anual 

g. Número de voluntarios Permanentes:- 10 Ocasionales:-25 

 

1.3 Gestión 

 
Logo de la 

organización 

mailto:gerente@fmdl.cl
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2. Información general y de contexto 
  

2.1 Carta del máximo responsable de la organización 

 

El trabajo con infancia es una motivación que mueve a muchas personas y a veces se 
desconoce las frustraciones que conlleva. Frustraciones provocadas por las limitaciones del 
sistema o simplemente el sistema hace oídos sordos a las problemáticas que existen.  
Nuestra Fundación busca otorgar protección y poder re construir vidas, re construir familias.  
Para cumplir nuestros objetivos trabajamos como Colaboradores acreditados ante el Servicio 
Nacional de Protección Especializada a la adolescencia y la Niñez, tenemos 3 residencias de 
niñas y niños, ubicadas en las Regiones de Valparaíso, Metropolitana y la Araucanía con una 
capacidad total de 75 plazas. Durante el año 2022, como institución decidimos crecer como 
Fundación y asumir un importante desafío, haciéndonos cargo de una Residencia en la comuna 
de Lo Barnechea, con un rango etario desde 6 a 13 años marcando una diferencia con nuestras 
residencias de San Felipe y Pucón donde los rangos etarios van desde 6 a 18 años. Posterior 
a la pandemia, hemos podido observar que las vulneraciones de derechos se han recrudecido, 
sumado a que los perfiles de las niñas y niños han incrementado su complejidad tanto en salud 
mental como con adolescentes con conflictos con la justicia, ante esta situación el Estado no 
da una respuesta eficiente. Esta situación como Fundación la hemos debido enfrentar con 
mucha determinación donde el rol de nuestros equipos profesionales en las residencias ha sido 
fundamental, buscando diferentes estrategias para enfrentar la nueva realidad como 
coordinación intersectorial, y mayor especialización en las capacitaciones han permitido 
mantener nuestra labor y dar respuesta en nuestro qué hacer con las niñas y niños que 
acogemos. 
El año 2022 también reactivamos la realización de nuestro evento anual que nos otorga la mayor 
fuente de recaudación de fondos a la administración central, este evento nos permitió 
reencontramos con nuestros colaboradores y permitió obtener recursos que aseguraron nuestro 
funcionamiento y así cubrir el déficit en las residencias a raíz de que el aporte estatal no cubre 
el 100% de los gastos. 
Las frustraciones que se pueden vivenciar al trabajar en infancia, se sobrellevan al ver como en 
los casos que acogemos logramos los objetivos que nos mueven como Fundación. Reinsertar 
a un niño o niña en su familia, lograr la estabilización de salud mental de un niño o niña que 
acogemos, lograr acercamientos familiares encaminados a un pronto egreso definitivo del 
sistema y preparar niñas y niños para la vida independiente demuestran día a día que vale todo 
el esfuerzo continuar en nuestra labor. 
Los resultados que podrán conocer a continuación, son imposibles de cumplir sin nuestro 
personal y por supuesto sin nuestros socios y colaboradores que confían en nuestra labor, por 
ello quiero manifestar mi más profundo agradecimiento en nombre de Fundación María de la 
Luz 
 
 
 

Lisette Allende Navarrete 
Directora Ejecutiva 

Fundación María de la Luz 
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2.2 Estructura de gobierno 

 

 
El directorio se compone de 5 directores. 
 
En 2021 mediante Repertorio 20.859/2021, se designan 2 directores nuevos, en reemplazo por renuncia del Tesorero y 1er 
Directora. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mecanismo de elección y duración del cargo:  
 
El directorio, designará de entre sus miembros los cargos de presidente, vicepresidente, secretario, tesorero.  
 
La duración de sus cargos, durará mientras no sean revocados por el mismo directorio o hasta que dejen el directorio. Estas 
designaciones serán por mayoría absoluta del Directorio.    
 
Los directores, son nombrados previo acuerdo y aceptación de los actuales miembros del directorio. Los miembros del directorio 
que sean fundadores tendrán duración indefinida y los directores un periodo de 3 años.   
 
Las funciones principales del Directorio son:  
 
- Representar a la Fundación, ante cualquier institución, empresas, personas naturales dentro y fuera del país.  
 
- Dirigir y velar por que todas las actividades llevadas a cabo de la fundación, cumplan con la finalidad fundacional.  
 
- Redactar y aplicar los reglamentos que permitan el mejor funcionamiento general de la Fundación 
 
- Como plan de sucesión del directorio, esta contemplado la actualización de sus miembros durante el año 2023. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIRECTORIO 

Nombre y RUN Cargo 

Jaime Errázuriz Montes 
5.125.360-4 

Presidente 

Roberto Olivos Marchant 
5.310.543-2 

Vicepresidente 

Luis Hernán Lira Montes 
5.892.162-9 

Secretario 

José Ignacio Swett Errázuriz  
9.380.241-1 

Tesorero 

Hernán Hochschild Ovalle 
15.644.239-9 
 

1er. Director 
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La Fundación opera de acuerdo a la estructura que se observa en figura anterior, contando con 3 residencias de niñas y niños 
y la administración central. ( San Vicente se sumo en diciembre 2022) 
 
Desde la administración central, la gerente general dirige y supervisa el funcionamiento y operación de los establecimientos, 
velando por el cumplimiento de los lineamientos técnicos y el marco normativo que rige desde MEJOR NIÑEZ. 
 
  
Con respecto al área administrativa y de recursos humanos, se dan los lineamientos a seguir según la normativa vigente, 
apoyando en diversas gestiones operativas que permitan a las residencias funcionar eficazmente.  
 
Las residencias cuentan con un equipo técnico multidisciplinario enfocado a la intervención y administrativo para el mejor 
funcionamiento de cada una de las residencias. 
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GERENTE GENERAL
Lisette Allende

EQUIPO 
OPERATIVO

- Enc. lavandería 
y planchado
-Chofer y estafeta
-Manip. de 
Alimentos
- Auxiliar de 
Servicios
-Recepción y 
Bodega

EDUCADORES

- Educadores 
turno diurno
- Educadores 
turno nocturno

DIRECTORA DIRECTORA 

INFRAEST.

- Encargado de 
Mantención

ADMINISTRACIÓN

- Encargada 
Administrativo Contable
- Secretaria

EQUIPO TÉCNICO

- Asistente Social
- Psicólogo
- Enc. de Salud
- Gestión de red 
Educativa
- Psicopedagoga
- Coordinador ETD
-Terapeuta Ocupacional

ADMINISTRACIÓN 
CENTRAL

- Encargada de 
proyectos
- Encargada 
Administrativa y 
Financiera

ADMINISTRACIÓN

- Encargada 
Administrativo 
Contable

EQUIPO TÉCNICO

- Asistente Social
- Psicólogo
- Enc. de Salud
- Enc. de Educación
- Coordinador ETD
- Terapeuta Ocupacional

EQUIPO OPERATIVO 

-Enc. lavandería y 
planchado, bodega
-Manip. de Alimentos

- Aux. de Aseo

EDUCADORES

- Educadores turno 
diurno
- Educadores turno 
nocturno

RESIDENCIA PABLO VI RESIDENCIA BETANIA 

RESIDENCIA DE NIÑOS PABLO VI - SAN FELIPE

EQUIPO TÉCNICO

- Psicólogo evaluación 
de personal
- Asesora Técnica
- Nutricionista
- Psiquiatra    
-Contadora-
-Tutor académico Ed. 
Fisica

-Taller de Arte                                         

EQUIPO TÉCNICO

- Psicólogo evaluación 
de personal

- Asesora Técnica

- Contadora
- Nutricionista
- Monitora Zumba
- Psiquiatra

APOYO OPERATIVO 

- Mantención piscina
- Técnico Informático

APOYO OPERATIVO 

- Técnico Informático
- Maestros de obra 
temas puntuales

DIRECTORA 

RESIDENCIA SAN VICENTE

ADMINISTRACIÓN

- Encargada 
Administrativo 
Contable

EQUIPO TÉCNICO

- Asistente Social
- Psicólogo
- Enc. de Salud
- Profesora
- Coordinador ETD
-Terapeuta Ocupacional

EQUIPO
OPERATIVO 

-Enc. lavandería 
-Manip. de 
Alimentos

- Aux. de Aseo
-Chofer

EDUCADORES

- Educadores 
turno diurno
- Educadores 
turno nocturno

ADMINISTRACIÓN 
CENTRAL

- Contadora (Gestión 
residencias y admin. 
central)

EQUIPO TÉCNICO

- Psicólogo evaluación 
de personal

- Asesora Técnica

- Contadora
- Nutricionista
- Profesor de Ed. Física

APOYO OPERATIVO 

- Técnico Informático
- Maestros de obra 
temas puntuales

INFRAEST.

- Encargado de 
Mantención

RESIDENCIA DE NIÑ@S SAN VICENTE-LO 
BARNECHEA

RESIDENCIA DE NIÑAS BETANIA - PUCÓN

DIRECTORIO

Presidente del Directorio

ADMIN CENTRAL

2.3  Estructura operacional 
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Adicionalmente, se cuenta con un equipo técnico asesor o de apoyo, tanto para el área técnica, como para servicios generales 
de la residencia, etc. 
 
Nuestra estructura se define en 4 niveles de acuerdo a las gestiones que se realizan, las cuales nos permiten funcionar de 
manera eficaz y organizada. 
 

- Dirección y representación 
- Representación, gestión general, decisión, dirección y planificación 
- Gestión técnica y administrativa, coordinación y control 
- Operacional 

 
 
 

 
 
Responsabilidad: es nuestro deber cumplir con la protección y restitución de los derechos de los niños y niñas que acogemos 
en nuestras residencias. Nuestra responsabilidad se basa en contribuir a una sociedad más justa  
 
Equidad: Nos mueve la justicia social, el reconocer los derechos de todos los niños y niñas de Chile  
 
Superación: tenemos la motivación de efectuar un trabajo permanente y de ir perfeccionando día a día nuestro quehacer en 
función de cumplir nuestra misión como fundación. 
Empatía: el tener la capacidad de ponerse en el lugar del otro, es sin duda uno de los aspectos más relevantes al momento de 
efectuar un trabajo en bien del prójimo, por ello es uno de nuestros principales valores. 
 
Compromiso: sin duda es una obligación cumplir con nuestra misión como Fundación, nos mueve en nuestro trabajo 
diariamente en función del bienestar de los niños y niñas que acogemos.  
 
Estos valores, son traspasados a nuestros funcionarios, quienes procuramos capacitar año a año y que dentro de su 
desempeño diario se transmitan en el cuidado de los niños. 

 
 
 
 
 

 
a. Actividades 

 
❖ Fortalecimiento Institucional: 

 
Durante el mes de octubre del año 2022, Fundación María de la Luz obtiene la acreditación como Colaborador del 
Servicio Nacional Especializada de la Niñez y Adolescencia ante las líneas de acción Intervenciones ambulatorias de 
reparación, fortalecimiento y vinculación y cuidado alternativo, según lo señalado en la Ley N°21.302 en las Regiones 
de Valparaíso, Metropolitana y La Araucanía, esto nos habilita para seguir realizando nuestro trabajo. 
La acreditación nos compromete a cumplir estándares de atención y estar en un proceso de mejora continua, lo que 
significa un desafío constante y gratificante para la organización Dentro de estas nuevas normativas también se 
encuentra la realización de un Modelo de Prevención del Delito, el cual hace referencias a delitos vinculados a la 
sexualidad y a la malversación de fondos públicos, este modelo es trabajado y difundido con el personal, lo que marca 
un actuar dentro de la institución. 
 

❖ Gestión Comunicacional 
 
El año 2022 fue un año intenso, lleno de actividades y nuevos desafíos. 
 
Partimos el año, con nuestra directora ejecutiva participando en una importante instancia donde en la Corporación 
Crecer Mejor en la Pintana, se realizó la ceremonia de cierre de la instancia publico privada Nuevos Futuros la que 
busca mejorar la calidad de vida de niñas, niños y adolescentes, enmarcado en el programa de Compromiso País que 

2.4 Valores y/o Principios 

2.5 Principales actividades y proyectos 
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busca superar la pobreza y dar más oportunidades. Esto consistió en un piloto de un curso de formación continua y 
especializada, donde la Residencia Betania de Pucón participo activamente. (fotografías en anexo)  
 
Se realiza la comunicación de las actividades de las residencias y la gestión de la Fundación a través de newsletter y 
en la presentación en la cena anual del video con experiencias de los niños, de nuestras residencias. 
 
La gestión comunicacional se enfocó en dar a conocer las actividades de las Residencias, y en como enfrentamos la 
pandemia mundial, esto a través de videos cortos y newsletter, que dieron cuenta de la rutina en ambas residencias y 
de su adaptación a esta contingencia, de esta manera mantuvimos informados a nuestros colaboradores, socios, 
empresas, y/o personas. Principalmente los medios de difusión fueron por mail y por WhatsApp y la pagina Web de la 
Fundación. 
 
 

❖ Cena Anual  
 
La Fundación María de la Luz, después de 2 años de receso de su evento anual por la contingencia sanitaria, retomó 
esta tradición con la realización de la Tallarinata Carozzi en el centro de eventos Metropolitan, en la cual participaron 
más de 500 personas. La comida tiene como objetivo recaudar fondos para cubrir el financiamiento de las residencias 
de niños que acoge la Fundación Pablo VI en San Felipe y Betania en la ciudad de Pucón. La misión de la Fundación 
es acoger a niños que han sido gravemente vulnerados en sus derechos, reinsertarlos en sus familias o bien 
prepararlos para la vida independiente. 

Durante la noche, se reconoció al Club Porsche Andino como un colaborador permanente cuyos 180 socios 
participaron del entretenido evento, que tuvo premios, remates y cerró la noche con la presentación de los Power 
Peralta que hicieron bailar a todos los asistentes. 

❖ Desarrollo de alianzas estratégicas  
 
 

- 3xi Juntos por la Infancia: Esta alianza permite que la Residencia Pablo VI y la Residencia Betania cuenten con 
convenios colaborativos con empresas que apoyan en distintas actividades recreativas durante el año, campañas para 
navidad y escolares.  

 
- Tecfluid, Por intermedio de la alianza 3xi, se realiza una alianza con la Residencia Pablo VI, quién financió la 

implementación de una sala de música y las clases para que los niños aprendan a tocar distintos instrumentos 
 
 

- AIEP sede San Felipe: Esta alianza enmarcada en “Juntos por la Infancia” nos permite contar con apoyos 
pedagógicos y con talleres de acuerdo a las necesidades de los niños, adolescentes y jóvenes de la Residencia. Se 
trabaja con distintas escuelas de AIEP, implementando apoyos desde psicopedagogía, talleres de preparación para la 
vida independiente desde la escuela de negocios y talleres deportivos de psicomotricidad y acondicionamiento físico 
avanzado.  
 
Enjoy, Pucón:  Esta alianza se ha mantenido, con la Residencia Betania, donde se generan espacios de colaboración 
y ámbitos de recreación para las niñas y estrategias para apoyar los programas de vida independiente a través de 
practicas laborales o espacios laborales diversos. 
 
  
 

❖ Actividades Recreativas de los niños y niñas en las Residencias 
(Ver anexos - álbum fotográfico) 

 
 
 

❖ Gestión Técnica en las Residencias 
 

Jornada de Capacitación 
 

Se realizaron jornadas de capacitación con Servicio de Capacitación Zomo Limitada para el equipo, de Intervención 
en Crisis y Buenos Tratos a la Niñez en Cuidado Alternativo Residencial. Abordando los siguientes temas: 
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Capacitación - Intervención y manejo de situaciones de crisis en el contexto residencial 
 

• Intervención en Crisis, definiciones y normas vigentes. 

• Implicancias de las crisis en el equipo de trabajo. Manejo de crisis 

• y cuidado de equipo. Diagnóstico del estado actual del equipo y sus integrantes. 

• Experiencias y aprendizajes en manejo de casos críticos 

• Estrategias en intervención en crisis 

• Presencial en cada residencia: Implicancias de las crisis en el equipo de trabajo. Manejo de crisis y cuidado 
de equipo. Intervención presencial con cada equipo, acorde con la evaluación diagnóstica desarrollada 

 
 
Capacitación - Buen trato 
 

• Impacto de las vulneraciones de derecho en el ámbito relacional y condicionantes para el buen trato 

• Cuidado de equipo y su incidencia en los buenos tratos con varones en contexto residencial (sólo para San 
Felipe Pablo VI) 

• Recursos para el buen trato 

• Sesión de cierre Programa de Capacitación. 
 
 
Jornada de Autocuidado 
 
En el mes de Abril se realizaron dos jornadas de cuidado del equipo de Pablo VI, presencial fuera de la residencia. 
 
 
Se trabajó la Intervención en Crisis modalidad Grupal como un espacio de cuidado de equipo especialmente dirigido 
a la totalidad del equipo de la residencia Pablo Vi (profesionales, ETDs y administrativos), que proporcione un espacio 
reflexivo y participativo que promueva el vaciamiento de emociones penosas asociadas a los eventos críticos más 
recientes, la elaboración sentir pensante de sus efectos, y la restitución de un piso de seguridad asentado en el 
colectivo, en sus recursos propios y en las redes de apoyo percibidas. 
 
Entre el mes de septiembre a octubre de 2022 se realizó la capacitación y autocuidado de las 2 residencias de Pablo 
VI y Betania. 
 
 
Se trabajó el abordaje en situaciones de crisis de NNA, así como también, el impacto en las y los integrantes del 
equipo. 
 
Curso - Intervención y manejo de situaciones de crisis en el contexto residencial 

 

• Intervención en Crisis, definiciones y normas vigentes. 

• Implicancias de las crisis en el equipo de trabajo. Manejo de crisis y cuidado de equipo. Diagnóstico del 
estado actual del equipo y sus integrantes 

• Experiencias y aprendizajes en manejo de casos críticos 

• Estrategias en intervención en crisis 

• Presencial en cada residencia: Implicancias de las crisis en el equipo de trabajo. Manejo de crisis y cuidado 
de equipo. Intervención presencial con cada equipo, acorde con la evaluación diagnóstica desarrollada 

 
Curso - Buen Trato en el Contexto Residencial 
 

• Impacto de las vulneraciones de derecho en el ámbito relacional y condicionantes para el buen trato 

• Cuidado de equipo y su incidencia en los buenos tratos con varones en contexto residencial (sólo para San 
Felipe Pablo VI) 

• Recursos para el buen trato 

• Sesión de cierre Programa de Capacitación. 
 
 

❖ Proyectos de Infraestructura, mantención de instalaciones y mobiliario 
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A lo largo del año 2022, se priorizó la ejecución de diversos proyectos de infraestructura y compra de mobiliario en 
beneficio del bienestar y calidad de vida para la satisfacción de las necesidades básicas y bienestar integral de los 
niños, niñas y adolescentes de las residencias. 
 

 
En la Residencia Pablo VI: 
 

- En noviembre, firmamos un importante convenio de colaboración en el marco de la participación de la 
Fundación María de la Luz en el 3xi Juntos por la Infancia. 
La empresa Tecfluid ahora tiene una alianza con la Residencia Pablo VI, dicha empresa financio la 
implementación de una sala de Música y las clases para que los niños aprendan a tocar distintos 

- Instrumentos, como batería, guitarra eléctrica, bajo y percusión, ukelele y teclado.  
- Los niños y jóvenes en Pablo VI, construyeron su propia huerta junto a los funcionarios de la 

Residencia. 
- Con las adaptaciones del año 2021, en Enero del 2022 comenzó a operar una casa para los 

jóvenes mayores de 18 años que están en la última etapa de Preparación para la Vida 
independiente, acá deben desenvolverse solos, cocinando, lavando, manteniendo el orden, hacer 
sus compras, trabajar y prepararse en oficios, todo guiado por el equipo multidisciplinario de 
profesionales. 
Se realiza la mejora de la cocina y el mobiliario de esta en la cada Nazareth – de preparación de Vida 
Independiente. 

- Se instala una caseta para bomba de la piscina 
- Se instalan cámaras de seguridad en la residencia. 
 

 
 En la Residencia Betania: 
 

- Mediante un convenio con la Fundación Careno, se realizó el proyecto de mejoramiento del techo y entretecho 
de una parte de la residencia Betania 

- Se realizó la ampliación de la leñera y la realización de una zona de patio techado para actividades 
- Se realizó la compra de un Horno Semi - Industrial 

 
 

En la Residencia San Vicente 
 

- Con el inicio del traspaso del Proyecto a la Fundación María de la Luz, se empieza la adaptación de los 
espacios, para el hogar de los niños y las dependencias para el personal técnico y administrativo, entre eso 
en diciembre se realiza la compra de mobiliario y el análisis de mejoras en las instalaciones. 

 
 

❖ Celebraciones de fechas significativas  
(Ver anexos - álbum fotográfico) 
 
El año 2022, permitió realizar celebraciones como fiestas patrias, navidad, Halloween, cumpleaños, en Pablo VI y 
cierre de taller de psicopedagogía de AIEP; la Residencia Betania se realizó  la celebración del mes de la mujer, la 
visita a Hogar de Ancianos, se realizó día de Cine por invitación del Hotel Enjoy de Pucón. 
 
Para la Fundación María de la Luz, sus funcionarios son muy importantes, por ello el Autocuidado para los equipos de 
trabajo es fundamental. En este marco, se efectuaron capacitaciones durante el año que incluían talleres de 
autocuidado y a fin de año se efectuó una jornada de actividades outdoor orientadas a reforzar el trabajo en equipo 
de la Residencia Pablo VI de San Felipe en Campo Los Nogales y de la Residencia Betania de Pucón en Hotel Green 
Park, cerrando el año con paseos recreativos del personal.  
 
 
 

❖ Gestión Tecnológica de la Información 
 

Durante el año 2022, se realizó inversión en la mejora de los equipos computaciones de la Residencia Betania. 
 
 

b. Proyectos sujetos a rendición a terceros (públicos o privados) 
 



8 

 

NOMBRE DEL 
PROYECTO 

Residencia de Niñas Betania de Pucón 

Patrocinador/financista 
Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia – Mejor 
Niñez y Fundación María de la Luz 

Público Objetivo / 
Usuarios  

Niñas y adolescentes correspondientes al rango de edad de entre 6 a 17 
años, 11 meses 29 días y adultas jóvenes hasta 24 años en caso de cursar 
estudios superiores, provenientes de la novena región, provincia de Cautín 
que se encuentran en situación de vulneración de derechos y que debieron 
ser separadas de su familia de origen para su protección. Se considera 
también como sujetos de atención las familias de las niñas con las cuales se 
pueda trabajar la reinserción familiar 

Objetivos del proyecto 

-Satisfacer las necesidades biopsicosociales en un ambiente personalizado, 
de buen trato. 
-Realizar un diagnóstico acabado de los niños, a fin de elaborar un Plan de 
intervención integral  
-Contribuir a la realización de procesos terapéuticos orientados a la re 
significación de las historias personales a fin de que puedan establecer 
vínculos sanos y seguros.  
- Asegurar la adquisición de destrezas de autonomía progresiva y de 
preparación para la vida independiente, cuando corresponda 

Número de usuarios 
directos alcanzados 

El proyecto contempla 20 plazas 

Actividades realizadas 

-  Se aseguró la satisfacción de los derechos de provisión, buen trato, 
participación y seguridad en espacios adecuados a las necesidades 
evolutivas del desarrollo de las niñas y adolescentes. 
-  Se realizaron procesos terapéuticos de reparación y resignificación de los 
efectos de la separación de la familia en forma directa por el centro y/o en 
coordinación con programas externos especializados, de acuerdo al tipo de 
vulneración vivida, cuando corresponda. 
-  Se propició la pronta reinserción familiar mediante el fortalecimiento de la 
capacidad parental de la familia biológica, o la búsqueda de alternativas de 
vida en familia tales como inserción en familia extensa, familias protectoras 
sin vínculo consanguíneo o familias de acogida o a través de los programas 
de la red local y/o de la red Sename. 
-  Se efectuaron talleres para la adquisición de habilidades personales y 
sociales según etapa evolutiva. 
-  Se realizaron talleres, manualidades, vida independiente, apresto laboral, 
manejo de dinero, sexualidad, autocuidado y violencia en el pololeo, taller 
de huerta. 
 

Resultados obtenidos 

N° Total ingresos 2022 4 
N° Total de niños atendidos (promedio 
mensual) 15 
N° de egresos a familia o tercer 
significativo 0 
N° de niños con atención programas 
ambulatorios de la red Mejor Niñez 1 
N° de niñas en preparación para la vida 
independiente 11 

N° de niñas con atención psiquiátrica 10 

N° de niñas en abandono familiar 1 
N° de Pre- Egresos (Acercamiento 
Familiar) 1 
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N° de niños con problema salud 
crónico Asma crónica 

Educación   

Promedio general de notas 5,67 

N° de repitentes 2 

Porcentaje de niñas escolarizadas 90.90 

    
Causales de Ingreso ( de los niños 
vigentes el 2022) N° 

Abandono de la familia 1 

Abuso Sexual 10 

Maltrato Grave 7 

Negligencia Parental grave 4 
 

Lugar geográfico de 
ejecución 

Calle flores 405, Pucón, Región Araucanía 

¿Concluido al cierre 
del ejercicio? 

SI  NO X (marque con una X) 

 
 
 

NOMBRE DEL 
PROYECTO 

Residencia de Niños y jóvenes Pablo VI 

Patrocinador/financist
a 

Servicio Nacional de Menores – SENAME ahora Servicio Nacional de Protección 
Especializada a la Niñez y Adolescencia – Mejor Niñez y Fundación María de la Luz 

Público Objetivo / 
Usuarios  

• Niños y adolescentes varones, pertenecientes principalmente a 

provincias de Los Andes y San Felipe, de cualquiera de sus 

comunas: rurales, de transición y urbanas.  

• Progenitores y/o cuidadores directos de niños y adolescentes 

ingresados a Residencia, que presenten características de 

inhabilidad parental o deficiencia en sus competencias parentales, 

tales como dinámicas de violencia intrafamiliar, negligencia, entre 

otras.  

• Familia extensa y/o terceros significativos de los niños y 

adolescentes que se visualicen como potenciales familias de egreso 

y que sea necesario mejorar o fortalecer sus competencias 

parentales y condiciones sociales, antes de realizar un re –integro 

familiar.  

 

Objetivos del proyecto 

Contribuir a la restitución de derechos de niños y adolescentes gravemente 
vulnerados, mediante una intervención residencial transitoria, desarrollada 
bajo estándares mínimos de calidad. 
Asegurar calidad de vida para la satisfacción de las necesidades básicas y 

bienestar integral de los niños, niñas y adolescentes en la residencia.  

Realizar acciones para la resignificación de experiencias asociadas a las 

graves vulneraciones de derechos de las cuales ha sido víctima el niño 

Desarrollar intervenciones con las familias o adultos relacionados o de 

referencia de los niños, niñas o adolescentes, ya sea de manera directa o en 

coordinación con la red local. 
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Preparar para la vida independiente a adolescentes y jóvenes1 sin posibilidad 

de reinserción familiar 

Número de usuarios 
directos alcanzados 

El proyecto contempla 35 plazas 

Actividades realizadas 

Se cubrieron las necesidades biopsicosociales de nuestros niños y jóvenes 
en un ambiente personalizado, de buen trato, apropiado a su rango etario, 
reparador de las vulneraciones de derecho experimentadas, que minimice el 
impacto de la institucionalización y el efecto de separación de su familia. 
Se efectuó y a su vez se actualizó la evaluación de competencias parentales 
de las familias a fin de determinar el Plan de intervención, áreas a fortalecer, 
avances realizados y condiciones para el egreso con adultos protectores. 
Se coordinaron acciones con las redes locales que permitan favorecer la 
integración social y autonomía de los niños y jóvenes de la Residencia y sus 
familias 
Se contribuyó a la realización de procesos terapéuticos orientados a la 
resignificación de las historias personales a fin de que puedan establecer 
vínculos sanos y seguros 
Se trabajo habilidades y preparación para la vida independiente 
Se ejecuto un proyecto de atención especializado hacía unos de los 
residentes, por ser un caso de alta complejidad en el abordaje y tratamiento 
 

Resultados obtenidos 

 
 

N° Total ingresos 2022 20 

N° Total de niños atendidos (promedio 
mensual) 30 

N° de egresos a familia o tercer 
significativo 12 

N° de niños con atención programas 
ambulatorios de la red MN 10 

N° de niños en preparación para la vida 
independiente 24 

N° de niños con atención psiquiátrica 20 

N° de niños en abandono familiar 4 

N° de Pre- Egresos (Acercamiento 
Familiar)  15 

N° de niños con problema salud 
crónico 2 

Constipación Crónica 
Epilepsia 
 

Educación   

Promedio general de notas 5,0 

N° de repitentes 3 

Porcentaje de niños escolarizados 95,00% 

  
Causales de Ingreso ( de los niños 
vigentes el 2022) N° 

 
1El concepto de “jóvenes” se incorpora en atención a la posibilidad –en casos específicos, cuyo interés superior así lo indique- de 

permanencia en la residencia hasta la edad de 24 años, si se encuentran en preparación a la vida independiente, realizando estudios 

técnicos, profesionales o de capacitación en oficios. El período de adolescencia refiere a las edades entre 14 y 18 años.   
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Negligencia Parental grave 20 
 

 
 

Lugar geográfico de 
ejecución 

El Almendral 3611, San Felipe, Región de Valparaíso 

¿Concluido al cierre 
del ejercicio? 

SI  NO x 
(marque con una X) 
 
 

 
 

NOMBRE DEL 
PROYECTO 

Residencia de niños San Vicente 

Patrocinador/financista 
Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia – Mejor 
Niñez– Municipalidad de Lo Barnechea y Fundación María de la Luz 

Público Objetivo / 
Usuarios  

Contribuir a la restitución de derechos de niños, niñas y adolescentes gravemente 
vulnerados, mediante una intervención residencial transitoria, desarrollada bajo 
estándares de calidad. 

Niñ@s de 6 a 13 años 11 meses 29 días. 

Objetivos del proyecto 

-Asegurar calidad de vida para la satisfacción de las necesidades básicas y bienestar 
integral de los niños y niñas en la residencia. 
- Realizar acciones para la resignificación de experiencias asociadas a las graves 
vulneraciones de derecho de las cuales ha sido víctima el niño, que llevaron a su 
ingreso al sistema residencial de protección, de manera directo o en coordinación 
con la red local. 
- Desarrollar intervenciones con las familias o adultos relacionados o de referencia de 
los niños o niñas, ya sea de manera directa o en coordinación con la red local, 
dirigidas al fortalecimiento de competencias parentales y posterior reunificación 
familiar en un contexto familiar protector. 
-Preparar para la vida independiente a adolescentes sin posibilidad de reinserción 
familiar (en este caso por la edad trabajar autonomía) 
 

Número de usuarios 
directos alcanzados 

Proyecto contempla 20 plazas, y fue recibido con 17 plazas ocupadas. 

Actividades realizadas 

Dado que el proyecto inició el 1 de Diciembre, las actividades estuvieron abocadas  a 
la implementación como es la puesta en marcha con contratación de personal 
requerido y la implementación y renovación de algunos espacios dentro de la 
residencia, como también la implementación de protocolos de acuerdo a la normativa 
de Mejor Niñez.  
Se realizó la recepción de 17 casos de nna de la residencia, la cual se encontraba 
previamente administrada por la Corporación de Desarrollo para niños en Riesgo 
Social. 

 
 

Resultados obtenidos 

 
Firma Convenio 1 de diciembre de 2022. 
 

N° Total de niños a Dic 2022 17 

N° Total de niños atendidos (promedio 
mensual) 17 

N° de egresos a familia o tercer 
significativo 2 

N° de niños con atención programas 
ambulatorios de la red MN 2 

N° de niños en preparación para la vida 
independiente 1 

N° de niños con atención psiquiátrica 5 



12 

N° de niños en abandono familiar 1 

N° de Pre- Egresos (Acercamiento 
Familiar)  4 

N° de niños con problema salud 
crónico 0 

 

Educación   

Promedio general de notas 5,5 

N° de repitentes 0 

Porcentaje de niños escolarizados 100,00% 

  
Causales de Ingreso ( de los niños 
vigentes el 2022) N° 

Inhabilidad de uno o ambos padres 6 

Maltrato grave 1 

Negligencia Parental grave 7 

Violencia intrafamiliar 3 
 

 

Lugar geográfico de 
ejecución 

Lo Barnechea 1280, Comuna de Lo Barnechea 

¿Concluido al cierre 
del ejercicio? 

SI  NO X 
(marque con una X), Se da inicio al proyecto el 1 de 
Diciembre de 2022 

 
 
 
(Repetir la tabla para todos los proyectos o grupos de proyectos que resulten relevantes) 
 
(En la medida que determinada organización estime relevante exponer información más detallada sobre sus distintas áreas de 
actividad o sobre proyectos internos que no sean de tipo recurrente, se recomienda explicitarlo brevemente en la narrativa del 
punto a) o en un anexo y, si lo estima pertinente, agregar a continuación cuadros similares al anterior especificando, en todo 
caso, si se cuenta con control separado de ingresos y costos). 
 
 

 
(Entidades relacionadas con su organización y que pudieran afectar sus actividades o ser afectadas por ellas) 
 

Grupo de interés Forma de relacionamiento 

Tribunales de Familia. 
 

Derivación de niños, niñas y jóvenes con vulneración 
grave de sus derechos. Trabajo en red para un mejor 
funcionamiento del programa y pronta atención de los 
NNA.  
Coordinación permanente con consejeros técnicos 

Servicio Nacional de Menores y/o 
Servicio Nacional de Protección 
Especializada a la Niñez y 
Adolescencia – Mejor Niñez 

Mediante los convenios vigentes, reuniones de 
coordinación, supervisión de los proyectos  

Programas Red SENAME y/o 
Mejor Niñez 

Trabajo en red y coordinación de actividades conjuntas 
Recepción de casos (vía tribunal) con vulneración grave 
de derechos. 

2.6 Identificación e involucramiento con Grupos de interés 
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Servicios de Salud, 
principalmente Provincia de 
Cautín en la IX región y Provincia 
de Aconcagua en la V Región  

Atención de NNA según necesidades médicas, 
coordinación, trabajo en red 

Fiscalía V,IX y Región 
Metropolitana XIII 

Trabajo en red y coordinaciones de acciones conjuntas.  
Coordinación con Unidad de Atención a Víctimas y 
Testigos. 

Municipalidades de San Felipe , 
Pucón y Lo Barnechea 

Coordinación para la obtención de beneficios sociales, 
programas sociales y con diferentes departamentos de 
acuerdo a las necesidades de cada residencia.  
Así mismo coordinación con Departamentos de 
educación para asegurar matrícula de los NNA. 

PDI y Carabineros Trabajo en red y coordinación de actividades conjuntas. 
Capacitación a ambas instituciones en la Convención de 
los Derechos del Niño para constituirlos en garantes de 
Derecho. 

Universidades e institutos 
técnicos 

Coordinación en Universidades de San Felipe y Novena 
Región a fin de establecer convenios de coordinación 
con alumnos en prácticas que apoyen el trabajo en la 
residencia. 

Otros organismos privados sin 
fines de lucro 

Participación en mesas de discusión, talleres de 
capacitación etc.  

AIEP, San Felipe Se mantiene un convenio de colaboración en la 
Residencia Pablo VI de San Felipe 

Desafío Levantemos Chile Desarrollo de proyecto de creación de huerto e 
invernadero 

Mesa de residencias Participamos y somos parte de la coordinación de temas 
técnicos e incidencia en temas políticos y especializados 
de las residencias 

 
 

 
 

 
Para la evaluación y medición de la satisfacción de los usuarios se realizó encuesta a una muestra de NNA, dando 
como resultado lo siguiente: 
 
 
 

2.7 Prácticas relacionadas con la evaluación y medición de la satisfacción de los usuarios 
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Grupo de interés Forma de relacionamiento 

Hospitales de la red publica Atención de los NNAJ de las residencias 

0% 0% 0% 0% 0%
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0% 0%0% 0% 0% 0%
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0% 0% 0%
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T.R. : Trato Recibido
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El tiempo de espera para la
atención con el psicólogo fue ...

El tiempo de espera para la
atención de la trabajadora

social fue ...

El tiempo de espera para la
atención de los talleres fue...

El tiempo de espera para ser
atendido por primera vez fue...

Tiempos de espera

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Buenos

2.8 Participación en redes y coordinación con otros actores 
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COSAM San Felipe Atención en salud mental a los NAJ de la Residencia 
Pablo VI de San Felipe 

Departamentos de Educación 
Municipales 

Solicitudes de matrícula en diversos establecimientos de 
las comunas de Pucón y san Felipe 

Colegios Particulares 
subvencionados  

Coordinación y asistencia de nnaj a los establecimientos 
educacionales 

Organizaciones sociales y 
comunitarias 

Participación en mesas relacionadas al trabajo 
institucional con el objetivo de mejorar la gestión  
 
 

Ministerio y Subsecretaria de 
Justicia 

Coordinación a través de las mesas de trabajo con la 
finalidad de mejorar la atención  

Municipalidad de Lo Barnechea Participación en programas de cuidado de infancia, 
relación con diversos departamentos municipales que 
brindan apoyo a la Residencia San Vicente de Lo 
Barnechea 

 
 
 
 
 
 

 
Se cuenta con  buzones de reclamos y sugerencias, los cuales son abiertos por los supervisores de mejor niñez 
en presencia de persona de las residencias, no registrándose ningún incidente ni reclamo.   
 

 

 
 
La Fundación presenta a continuación el indicador a considerar año a año, para el consumo de agua y energía. 
 

% de ahorro de agua 
(m3 consumidos año actual - m3 consumidos año anterior) / 

(m3 consumidos año anterior) x 100 

% de ahorro de energía 

(kW/h consumidos año actual -kW/h consumidos año 

anterior)/(kW/h consumidos per cápita en promedio 

consumidos año anterior) ×100 

 
A continuación, se menciona el año 2021 vs 2022 
 

RESIDENCIA AGUA  
(m3 consumidos-2021) 

ENERGIA  
(kWh consumidos-2021) 

PABLO VI – SAN FELIPE 4791 34.800 

BETANIA - PUCÓN 1637 14.617 

   

 

RESIDENCIA AGUA  ENERGIA  

2.9 Reclamos o Incidentes 

 2.10 Prácticas de gestión ambiental 
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(m3 consumidos-2022) (kWh consumidos-2022) 

PABLO VI – SAN FELIPE 3878 32.750 

BETANIA - PUCÓN 1381 12.560 

   

 
 
 

% DE AHORRO  

RESIDENCIA/SERVICIO AGUA ENERGIA 

PABLO VI -19% -6% 

BETANIA -16% -14% 

 
Este año evidenciamos como disminuyeron los consumos en las dos residencias, versus el año anterior, en 
porcentajes muy relevantes, pero con mayor claridad en el consumo de agua. 
 
Los niños y jóvenes en Pablo VI, construyeron su propia huerta junto a los funcionarios de la Residencia, donde 
se han podido obtener betarraga, zanahoria, tomates, acelga, lechugas. 
 
Importante mencionar en Pablo VI, se sigue reutilizando el agua para el regadío, con un estanque de agua de 
2.400 litros, el cual ayuda a recoger aguas lluvias del canal, mediante una bomba. 
 
De igual forma en Pucón las niñas han estado haciendo almácigos de plantas 
 
Se seguirá trabajando con los niños y niñas el consumo responsable. 
 
 
 

3. Información de desempeño 
 

 

 
OBJETIVO GENERAL  

Objetivo 
general 

Indicador principal 
de gestión 

Meta 
Resultado 

Reinsertar 
exitosamente a 
niños y niñas 
en su familia de 
origen o con un 
tercer 
significativo 

 

Indicador de Eficacia 
Porcentaje de niños y 
niñas reinsertados en 
sus familias 
anualmente en 
relación al total de 
niños 
 

 

La meta es 
mejorar 
porcentualmente 
este indicador año 
a año, 
comparando los 
dos años 
anteriores 

 
 

12 niños fueron reinsertados en sus familias el año 2022, 
en relación a 45 niños atendidos en el año, lo cual indica: 
 
27% de los niños son reinsertados en sus familias en 
relación a los niños atendidos en el año 2022 (12/47) 
 
15% de los niños son reinsertados en sus familias en 
relación a los niños atendidos en el año 2021 (7/47) 
 
23% de los niños son reinsertados en sus familias en 
relación a los niños atendidos en el año 2021 (12/52) 
 
 
El presente año se evidencia un aumento en el indicador 
con respecto a los últimos 2 años 
 

3.1 Objetivos e indicadores de gestión 
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De todas formas es importante mencionar que para el año 
2022, se tienen adicionalmente 16  pre-egresos 
registrados , lo que significa que están en acercamiento 
familiar siendo el paso previo a lograr el egreso y 
reinserción exitosa a su familia.  
 
 

 
 
(Idealmente el indicador principal debe ser uno solo. Excepcionalmente, en particular,  en el caso de organizaciones que 
tengan más de un área de operación, podrían existir dos o tres indicadores principales de gestión). 

 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

Objetivo 
específico 

Indicador 
Meta 

Resultado 

Preparar a niños 
y niñas hacia la 
vida 
independiente 
 

 

Indicador de Eficacia 
Porcentaje de jóvenes 
y adolescentes con 
acciones mínimas 
realizadas para la 
preparación de la vida 
independientes en el 
último año. 
 
(N° Jóvenes y 
adolescentes con 
acciones mínimas para 
la preparación de la 
vida independientes en 
el último año*100/ N° 
total de jóvenes y 
adolescentes atendidos 
en el año) 

La meta es de 
un 80%  

35 jóvenes y adolescentes mantuvieron las acciones 
mínimas estipuladas por orientaciones técnicas de MEJOR 
NIÑEZ para la preparación a la vida independiente, de  
35(24+11) jóvenes y adolescentes atendidos en el año 2022 
 
 
(35*100/35)=100% 
 
 
Para el 2022, el indicador se cumplió a cabalidad por lo cual 
se cumplió con la mejora mencionada para el año 2022. 
 

Brindar atención 
profesional a los 
niños y niñas 
que sean 
derivados por 
Tribunales a 
nuestras 
Residencias 

Indicador de Eficacia 
 
Porcentaje de niños, 
niñas y adolescentes 
egresados de la 
residencia, con PII, 
logrado en los últimos 
3 años, que no 
reingresan en un 
periodo de 36 meses a 
nuestro proyecto 
residencial. 
 
N° de niños egresados 
de las residencias con 
PII logrados 3 años 
(2019/2020/2021) que 
no reingresan a 31 de 
diciembre de 2019 *100/  
N° de Niños egresados 
con PII logrado en los 
últimos 3 años 
(2020/2021/2022) 
 

 

La meta de este 
indicador es 
del 80% 

 

Niños egresados año 2020: 12 
Niños egresados año 2021: 7 
Niños egresados año 2022: 12 
 
 
Total egresados últimos 3 años: 31 niños 
 
Reingresos de 2022: 0 
Reingresos de 2021: 0 
Reingresos de 2020: 0 
 
Niños egresados de las residencias con Plan de 
intervención logrados en los últimos 3 años que no han 
reingresado al 31 de diciembre de 2022:  31 niños 
 
Según el análisis se cuenta con un indicador del 100%, 
dado que, de los 31 niños egresados en los últimos 3 
años, no ingresó a la residencia al 31 de diciembre de 
2022 ninguno 
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Entregar las 
herramientas 
necesarias a 
niños y niñas 
para enfrentar la 
vida 
independiente 

Indicador de Eficacia 
 
Cantidad de jóvenes 
encaminados en un 
oficio y/o carrera en el 
año, con estudios 
 
Sumatoria de jóvenes 
encaminados para 
vida independiente 
que cuentan con una 
carrera técnica o 
están en proceso o 
cuentan con un oficio 
del año en curso 
versus el año anterior  

 
 

La meta es 
mejorar este 
indicador año a 
año, 
comparando el 
año anterior 

 
 

 
Año 2022 
 
Jóvenes que: 
Están encaminados o egresados que cuentan con estudios 
técnicos: 2 
Están encaminados o egresados que desempeñan un 
oficio:  1 
 
 
Total: 3 
 
 
Año 2021 
 
Jóvenes que: 
Están encaminados o egresados que cuentan con estudios 
técnicos: 3 
Están encaminados o egresados que desempeñan un 
oficio:  1 
 
Total: 4 
 
En el año 2022 uno de nuestros jóvenes que se encontraba 
encaminado realizando sus estudios, decidió no seguir 
realizando sus estudios y por ende, salió de la Residencia. 
Pero también es importante mencionar que para el año 
2023, tendremos una graduada de Técnica en Enfermería. 
 
 
 | 

Asegurar el 
funcionamiento 
de nuestras 
residencias, 
proporcionando 
los recursos 
financieros 
necesarios para 
gastos 
operacionales 
 

Indicador de Eficacia 
 
Relación de: 
Ingresos privados por 
la fundación del año 
actual sobre el total 
de ingresos en el año 

La meta es 
mantener 
mínimo un 20% 
en la relación o 
mejorar el año 
anterior. 
 

Año 2022: 19% 
Año 2021: 18% 
Año 2020: 16%  
 
Se evidencia un aumento del 1%, donde se ve que estamos 
encaminados a cumplir la meta, la cual se pretende lograr 
el año 2023 

 

 

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS  

 
 

 

3.2 Indicadores financieros 

a. Ingresos Operacionales (en M$) 2022 2021 

- Con restricciones 766.378 778.679 

- Sin restricciones 182.618 137.354 

TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES  
 

948.996 916.033 

b. Origen de los ingresos operacionales: 

𝐈𝐧𝐠𝐫𝐞𝐬𝐨𝐬 𝐩𝐫𝐨𝐯𝐞𝐧𝐢𝐞𝐧𝐭𝐞𝐬 𝐝𝐞𝐥 𝐞𝐱𝐭𝐫𝐚𝐧𝐣𝐞𝐫𝐨

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐢𝐧𝐠𝐫𝐞𝐬𝐨𝐬 𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐚𝐥𝐞𝐬
x100 % % 
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 i –  Todas aquellas por las que se haya emitido un certificado de donación. 

 ii –  Excluye remuneraciones. Corresponde a la cuenta con el mismo nombre,  incluida en el estado de actividades. 

 iii –  Debe coincidir con lo informado en la correspondiente nota explicativa a los estados financieros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ESTADOS FINANCIEROS 
 
 

c. Otros indicadores relevantes: 

𝐃𝐨𝐧𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬 𝐚𝐜𝐨𝐠𝐢𝐝𝐚𝐬 𝐚 𝐛𝐞𝐧𝐞𝐟𝐢𝐜𝐢𝐨 𝐭𝐫𝐢𝐛𝐮𝐭𝐚𝐫𝐢𝐨(𝐢)

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐢𝐧𝐠𝐫𝐞𝐬𝐨𝐬 𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐚𝐥𝐞𝐬
x100 11,8% 9,6% 

𝐆𝐚𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐝𝐞 𝐝𝐢𝐫𝐞𝐜𝐜𝐢ó𝐧 𝐲 𝐚𝐝𝐦𝐢𝐧𝐢𝐬𝐭𝐫𝐚𝐜𝐢ó𝐧(𝐢𝐢)

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐜𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬  𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐚𝐥𝐞𝐬
 x 100 1,9% 1,6% 

𝐑𝐞𝐦𝐮𝐧𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢ó𝐧 𝐩𝐫𝐢𝐧𝐜𝐢𝐩𝐚𝐥𝐞𝐬 𝐞𝐣𝐞𝐜𝐮𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬(𝐢𝐢𝐢)

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐫𝐞𝐦𝐮𝐧𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬
x100 14,4% 13% 
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4.1 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA (Balance General) 
  

 
31 de diciembre de 2022 y 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el caso y solo en el caso que la entidad requiera preparar estados financieros 

 consolidados o combinados, el estado de situación financiera que sigue debe ser reemplazado  

por el formato alternativo que se incluye bajo 4.6 
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ACTIVOS 
2022  
M$ 

2021 
M$  

PASIVOS Y PATRIMONIO 
2022  
M$ 

2021 
M$ 

Circulante      Corto plazo     

4.11.1 Efectivo y efectivo equivalente 
                              

79.254  
          

125.132   

4.21.1 Obligación con bancos e instituciones                       
financieras 

    

4.11.2 Inversiones temporales      4.21.2 Cuentas por Pagar     

4.11.3 Cuentas por cobrar (neto)     
 

  4.21.2.1 Proveedores 
                                          

8.494  
             

2.322  

   4.11.3.1 Donaciones por recibir     
 

  4.21.2.2 Por pagar a personas y entidades                
relacionadas 

                                              
200  

  

   4.11.3.2 Subvenciones por recibir        4.21.2.3 Varios acreedores     

   4.11.3.3 Cuotas sociales por cobrar       
4.21.3 Fondos y proyectos en administración     

   4.11.3.4 Por cobrar a personas y entidades 
relacionadas 

   4.21.4 Otros pasivos   

   4.11.3.5 Varios deudores          4.21.4.1 Impuesto a la Renta por Pagar     

4.11.4 Otros activos circulantes     
 

   4.21.4.2 Retenciones 
                                        

18.061  
           

12.113  

   4.11.4.1 Existencias     
 

   4.21.4.3 Provisiones 
                                        

22.855  
           

20.831  

   4.11.4.2 Impuestos por recuperar     a.     4.21.4.4 Ingresos percibidos por adelantado     

   4.11.4.3 Gastos pagados por anticipado 
                                    

634  
                    

31  
 

   4.21.4.5 Otros   
                 

982  
  

   4.11.4.4 Otros           

4.11.5 Activos circulantes con restricciones            

4.11.0 Total Activo Circulante 
                              

79.888  
          

125.163   
4.21.0 Total Pasivo a Corto Plazo 

                                        
49.610  

           
36.248  

       
Activo Fijo      Largo Plazo     

4.12.1 Terrenos     
 

4.22.1 Obligaciones con bancos e instituciones 
financieras 

    

4.12.2 Construcciones     
 

4.22.2 Fondos y proyectos en administración     

4.12.3 Muebles y útiles 
                                 

2.098  
               

2.098   
4.22.3 Acreedores a largo plazo     

4.12.4 Vehículos         4.22.3.1 Préstamos de terceros     

4.12.5 Otros activos fijos    
   4.22.3.2 Por pagar a personas y entidades 
relacionadas 

  

4.12.6 (-) Depreciación acumulada      4.22.4 Provisiones     

4.12.7 Activos fijos con restricciones  (neto)     
 

 4.22.5 Otros pasivos a largo plazo 
                                      

135.428  
         

135.428  

4.12.8 Activos fijos reservados (neto)       

4.12.0 Total Activo Fijo Neto 
                                 

2.098  
               

2.098   
 4.22.0 Total Pasivo a Largo Plazo 

                                      
135.428  

         
135.428  

       

Otros Activos     
 

4.20.0 TOTAL PASIVOS 
                                      

185.038  
         

171.676  

4.13.1 Inversiones financieras permanentes            

4.13.2 Otros activos con restricciones      PATRIMONIO     

4.13.3 Otros activos reservados     
 

   4.31.1 Sin restricciones (libre disponibilidad) 
                                    

-103.052  
      

    -44.415  

          4.31.2 Reservado para fines específicos     

       4.31.3 Restringido   
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4.13.0 Total Otros Activos 0 0 
 

4.31.0 TOTAL PATRIMONIO 
                                    

-103.052  
       -44.415  

   
 

   

4.10.0 TOTAL ACTIVOS 
                              

81.986  
          

127.261   
4.30.0 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 

                                        
81.986  

         
127.261  

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros. 
 

4.2 ESTADO DE ACTIVIDADES 
  

1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021 

   
2022  
M$ 

2021  
M$ 

Ingresos Operacionales     

Privados 
                                                                                

187.723  
                          

137.353  

4.40.1.1 Donaciones 
                                                                                

112.305  
                             

87.598  

4.40.1.2 Proyectos     

4.40.1.3 Aportes y cuotas sociales 
                                                                                   

70.313  
                             

49.124  

4.40.1.4 Venta de bienes y servicios     

4.40.1.5 Otros 
                                                                                     

5.105  
                                  

632  

Estatales 
                                                                                

761.273  
                          

778.679  

4.40.1.6 Subvenciones 
                                                                                

761.273  
                          

735.676  

4.40.1.7 Proyectos   
                             

43.003  

4.40.1.8 Venta de bienes y servicios     

4.40.1.9 Otros     

4.40.0 Total Ingresos Operacionales 0 0 

Gastos Operacionales   

4.50.1 Costo de remuneraciones 
                                                                               

-689.127  
                         

-604.735  

4.50.2 Gastos de actividades operacionales 
                                                                               

-263.733  
                         

-227.056  

4.50.3 Gastos de dirección y administración 
                                                                                 

-49.638  
                           

-13.707  

4.50.4 Depreciación     

4.50.5 Castigo de incobrables     

4.50.6 Costo directo venta de bienes y servicios   

4.50.7 Otros costos de proyectos específicos   

4.50.7 Otros costos operacionales    

4.50.0 Total Costos Operacionales 
                                                        

-1.002.498  
                  

-845.498  

4.60.0 Superávit (Déficit)  Operacional 
                                                            

-53.502  
                     

70.535  

   
Ingresos No Operacionales     

4.71.1 Renta de inversiones     

4.71.2 Ganancia en venta de activos     

4.71.3 Indemnización seguros     

4.71.4 Otros ingresos no operacionales   

4.71.0 Total Ingresos No Operacionales 0 0 

Egresos No Operacionales     
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4.72.1 Gastos financieros     

4.72.2 Pérdida en venta de activos     

4.72.3 Pérdida por siniestros     

4.72.4 Otros gastos no operacionales  -52.626 

4.72.0 Total Egresos No Operacionales 0 
                      

-52.626 

4.70.0 Superávit (Déficit) No Operacional 0 
                      

-52.626  

   

4.80.1  SUPERÁVIT / (DÉFICIT) ANTES DE IMPUESTOS Y PARTIDAS 
EXTRAORDINARIAS 

-53.502 17.909 

4.80.2 Impuesto a la renta   

4.80.3 Aportes extraordinarios     

4.80.0 SUPERÄVIT / (DÉFICIT) DEL EJERCICIO  -53.502 17.909 

 
Las notas adjuntas  forman parte integral de estos estados financieros 
 

4.3 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 
 

1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021 

 
  

 2022 
M$ 

 2021 
M$ 

Flujo de efectivo proveniente de actividades operacionales     

4.91.1 Donaciones recibidas 
                          

112.305  
                             

87.598  

4.91.2 Ingresos por proyectos y subvenciones  
                          

761.273  
                          

778.679  

4.91.3 Aportes y cuotas sociales 
                            

70.313  
                             

49.124  

4.91.4 Otros ingresos recibidos 
                              

5.105  
                                  

632  

4.91.5 Aportes extraordinarios     

4.91.6 Sueldos y honorarios pagados (menos) 
                        

-547.221  
                         

-486.640  

4.91.7 Pago a proveedores (menos) 
                        

-424.260  
                         

-367.240  

4.91.8 Impuestos pagados (menos) 
                           

-23.086  
                           

-11.597  

4.91.9 Otros desembolsos operacionales     

4.91.0 Flujo Neto Operacional 
                   

-45.571  
                    

-49.784  

Flujo de efectivo proveniente de actividades de inversión     
4.92.1 Venta de activos fijos     

4.92.2 Compra de activos fijos (menos)     

4.92.3 Inversiones de largo plazo (menos)     

4.92.4 Compra / venta de valores negociables (neto)     

4.92.5 Intereses recibidos   

4.92.6 Otros flujos de inversión   

4.92.0 Flujo Neto de Inversión 0 0 

Flujo de efectivo proveniente de actividades de 
financiamiento 

    



24 

4.93.1 Préstamos recibidos     

4.93.2 Pago de préstamos (menos)     

4.93.3 Gastos financieros (menos) 
                                

-307  
                                 

-210  

4.93.4 Fondos recibidos en administración     

4.93.5 Fondos usados en administración (menos)     

4.93.6 Otros flujos de financiamiento   

4.93.0 Flujo Neto de Financiamiento  -307   47.718  

4.94.0 VARIACIÓN NETA DEL EFECTIVO  -45.878   -2.066  

4.94.1 Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente   125.132   127.198  

4.94.2 SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE   79.254   125.132  

 
 

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros 
 

4.4 ESTADO DE MOVIMIENTOS PATRIMONIALES 

 
1 de enero al 31 de diciembre 

 
(En el caso y solo en el caso que la entidad requiera preparar estados financieros consolidados o combinados, el estado 

de movimientos patrimoniales que sigue debe ser reemplazado por el formato alternativo que se incluye bajo 4.6) 

 

 

 

 
Patrimonio de 

libre 
disponibilidad 

M$ 

Reservado 
para fines 

específicos 
M$ 

Patrimonio 
restringido 

M$ 

PATRIMONIO 
TOTAL 

M$ 

EJERCICIO 2021 

4.101 Patrimonio al  01.01.2021 -62.325   -62.325 

4.101.1 Reservas establecidas    - 

4.101.2 Reservas liberadas    - 

4.101.3 Restricciones expiradas    - 

4.101.4 Superávit / (déficit) del ejercicio  17.909   17.909 

4.101.5 Otros movimientos     

4.100 Patrimonio al  31.12.2021 -44.416   -44.416 

EJERCICIO 2022 

4.201.1 Reservas establecidas     

4.201.2 Reservas liberadas         

4.201.3 Restricciones expiradas         

4.201.4 Superávit / (déficit) del ejercicio  -53.502      -53.502  

4.201.5 Otros movimientos -5.134      -5.134  

4.200 Patrimonio al 31.12.2022 -103.052 0  0  -103.052 

 
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros. 
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(La naturaleza de las restricciones, así como de aquella parte del patrimonio reservado para fines específicos, deben 
ser explicadas en la correspondiente nota explicativa (Nota 21 del formato).  También debe aclararse en dicha nota los 
otros movimientos patrimoniales que pudiesen existir). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.5 NOTAS EXPLICATIVA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
 

Estas son las notas que, en general, resultan relevantes para una OSFL, no obstante, existen casos en que alguna(s) no 
resulten aplicables, en cuyo caso deben eliminarse; en tanto otras organizaciones deban  agregar notas adicionales para 
cumplir con los requerimientos de exposición establecidos por las normas de contabilidad. Una regla básica a considerar es 
que todo saldo que supere el 5% de su respectivo rubro (activos, pasivos, ingresos o gastos), requiere apertura en nota. Por 
otra parte, los saldos menores que resultan poco significativos, aun cuando figuren en los estados financieros no requieren 
ser detallados). 

 
1. Información General 
 
La fundación es una institución sin fines de lucro, cuya responsabilidad es administrar las Residencias de niños y niñas. Pablo 
VI en San Felipe,  Residencia Betania de Pucón y la Residencia San Vicente en Lo Barnechea, está última desde el 1 de 
Diciembre de 2022. Para cumplir el rol de administradora, se compone de una administración central que debe velar por el 
correcto uso de los recursos y de dar cumplimiento a los lineamientos técnicos y legales que nos rigen, además de buscar 
los recursos que permitan financiar la administración central y cubrir los gastos que la subvención estatal no alcanza a cubrir 
eventualmente. Para recaudar fondos se realizan actividades tales como: una cena anual en el centro de eventos Metropolitan  
(ex – Casa piedra), la cual es la actividad más relevante de recaudación de fondos, el año 2022 después de 2 años de no 
haberse realizado, se retomó de nuevo nuestro evento  de nuevo mediante una campaña comunicacional con nuestros 
donantes.  
La base de financiamiento de la fundación este año fueron las donaciones de empresas y los aportes 
económicos fijos y esporádicos realizados, así como los aportes obtenidos en la cena anual realizada. 
 
b) Se realizó la aprobación de los estados financieros el (03/07/2023) 
 

2. Criterios de Contabilidad  
 
a.  Período contable 
Los presentes estados financieros se encuentran referidos al período de doce meses comprendidos entre el 1 de enero de 
2022 y el 31 de diciembre de 2022 y, comparado al 2021. 
b. Criterios de contabilidad utilizados: los estados financieros han sido preparados de acuerdo con principios de contabilidad 
generalmente aceptados en Chile. 
c. Reconocimiento de ingresos: Los ingresos se reconocen sobre la base de lo devengado, al momento de establecerse 
compromisos contractuales o formales por donaciones o subvenciones. 
d. Bases de conversión y reajuste: No aplicable en la Fundación ya que no se registran transacciones en monedas     
extranjeras, trabaja con moneda local. 
e. Activo fijo: Los bienes del activo fijo se registran a su valor de adquisición y/o construcción, y se adoptó para      
consideración de Activo fijo que solo se contabilizaran aquellos que tengan un valor residual y de Mercado, por lo que en la 
actualidad no hay compras de Activo Fijo que estén bajo este criterio. Los activos fijos para el periodo 2022 son de 
M$2.098. 
f. Existencias: No Aplica 
g. Valorización de inversiones No Aplica 
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Reconocimiento de pasivos y provisiones: Los pasivos se reconocen según lo devengado y realizado, adquirida la  
           obligación para pagar, la base de lo devengado, al momento de establecerse compromisos contractuales o comerciales,el    

detalle de las cuentas que se identifican: 
 

• Proveedores por pagar  

• Honorarios por pagar 

• Impuesto único trabajadores 

• Retenciones profesionales  

• Imposiciones por pagar    

• Retención Adicional préstamo  

• Provisión gastos facturas 

• Provisión de Indemnización 
 

h. Beneficios al personal  
i. Arrendamientos: Arriendo de vehículo en Residencia Pablo Vi, para traslado de niños. 
j. Reconocimiento de intereses: No aplica 
k. Clasificación de gastos: sin modificaciones se clasifican en directos de la Explotación, Gastos administrativos y no 
operacionales. 
l. Transacciones que no representan movimiento de efectivo. 
m. Se incluyen 2 nuevos centros de costos, por proyecto REM y PER de la Residencia San Vicente 
 
 

3. Efectivo y efectivo equivalente 
 
 

ACTIVOS 
2022                2.021  

 M$   M$  

Circulante     

4.11.1 Efectivo y 
efectivo 
equivalente 

                              
79.254  

          125.132  

 
 

4. Saldos y transacciones con personas y entidades relacionadas 
 
 

 4.22.5 Otros pasivos a 
largo plazo 

                                      
135.428  

 
Deuda acumulada desde 2011, sin cambios en el criterio  

 
 

a) Cuentas por pagar 
 

Corto Plazo 449.610  

Largo Plazo 135.428  

TOTAL 185.038  

 
 
 
 

5. Activo fijo 
 
 
 

 

Saldo 
inicial  

Adiciones 
M$ 

Bajas 
M$ 

Saldo final 
M$ 
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M$ 

     

Terrenos 
    

Construcciones 
    

Muebles y útiles 2098    2098 

Vehículos 
    

Otros activos fijos         

Total activo fijo bruto     

Depreciación acumulada     

Total activo fijo neto     
Activos restringidos y reservados 
(neto)     

Activos fijos de libre 
disponibilidad  2098      2098 

     
 
 

6. Cuentas por pagar 
 
PROVEEDORES POR PAGAR             8.494.266  
HONORARIOS POR PAGAR                200.100  
IMPUESTO UNICO TRABAJADORES  318.833  
RETENCION PROFESIONALES             1.096.206  
IMPOSICIONES POR PAGAR           16.463.054  
RETENCION ADICIONAL PRESTAMO   183.049  
 Total Pasivo Circulante                               26.755.508 
 
PASIVO LARGO PLAZO : 135.428.011 
 
 

7. Provisiones 
 
 
TOTAL PROVISIONES A CONSIDERAR         22.853.827 
  
GASTOS SALUD E HIGIENE                             47.905  
GASTOS DE ALIMENTACIÓN                        4.343.688  
SEGUROS                                                          96.600  
GASTOS DE MANTENCIÓN Y REPARACIÓN               29.900  
ARTICULOS DE ASEO                                          229.260  
COMISIONES TRANSBANK                                            25.558  
GASTOS BANCARIOS                                            27.756  
  
PROVISION FACTURAS                                        4.800.667  
  
  
PROVISIÓN INDEMNIZACIÓN                      18.053.160  
 

8. Impuesto a la renta  
 
No hay pago de impuesto 
 
 

9. Donaciones condicionales 
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Fundación Careno, entregó una donación con el objeto realizar un proyecto de mejoramiento de una parte del techo y 
entretecho de la Residencia Betania. Fueron entregados a la Fundación María de la Luz 18.955.000. 
El objeto fue la mejora de las condiciones de habitabilidad y seguridad en la Residencia de Niñas Betania de Pucón, 
mediante la mejora y/o mantenimiento de cubierta, entretecho, aislación de este, canaletas de agua lluvia y bajadas, ductos 
de salida de estufa o cocina y ventilaciones. 
El proyecto se ejecutó al 100% y fue recibido a satisfacción. 
 
 

10. Remuneraciones de los Directores, Consejeros y equipo ejecutivo  
 
 
Los directores (miembros del directorio) y/o consejeros no reciben sueldos ni honorarios, por tanto, solo se considera la 
remuneración del equipo ejecutivo de administración central con fondos propios de la Fundación. Dicho equipo ejecutivo 
considera a Gerente general y equipo de administración (Encargado de proyectos, Encargada de administración y Finanzas 
y Contadora.) Durante el año 2022 el porcentaje sobre el total de las remuneraciones corresponde a un 14,4%.  
 
 

11. Patrimonio 
 
a) Patrimonio inicial 
 
A la fecha de constitución los fundadores efectuaron un aporte por M$ 5.000. Los aportes posteriores que se reciben con 
algún nivel de recurrencia, como “cuotas” o “aportes” de “socios”, se han abonado al estado de actividades de cada ejercicio, 
como ingresos operacionales. Aquellos aportes esporádicos, eventualmente recibidos para solventar necesidades 
patrimoniales, también se abonan a dicho estado en una línea separada, como una partida extraordinaria (4.80.3), que en 
este caso no aplica. 
 
 

12. Apertura de gastos y clasificación según estado de actividades 

 

a. Apertura de resultados operacionales según restricciones 
 
 

  Sin Restricciones 
 Ingresos 

Restringidos   
Total 

Ingresos Operacionales  

Públicos    
                                 

761.273  

                                
761.273  

Privados 
                                                   

162.763  
                                   

19.855  

                                
182.618  

Otros  
                                                       

5.105  
  

                                    
5.105  

Total ingresos 
operacionales 

                                     
167.868  

                        
781.128  

                                
948.996  

Gastos Operacionales  

Costo de Remuneraciones 
                                                     

99.978  
                                 

589.949  

                                
689.927  

Actividades Operacionales 
                                                     

30.646  
                                 

240.097  

                                
270.743  

Dirección y Administración 
(Incluye gastos 
financieros) 

                                                     
40.011  

                                      
1.817  

                                  
41.828  

Depreciaciones 
                                                                

-  
                                               

-  

                                           
-  

Castigo Incobrables       
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Costo venta de bs. y 
servicios. 

      

Otros costos de proyectos       

Gastos Financieros (No 
oper.) 

      

Total gastos 
operacionales 

                                     
170.635  

                        
831.863  

                             
1.002.498  

SUPERAVIT (DEFICIT) 
                                        

(2.767) 
                         

(50.735) 
                                 

(53.502) 
 
 
 

 
 
b. Apertura por proyectos sujetos a rendición de cuentas  
 

   BETANIA   PABLO VI   SAN VICENTE   USO GENERAL  Total 

Ingresos           

   Privados   
                                                                                    

-  
  

                                                  
182.618  

                          
182.618  

   Públicos 
                                                                 

314.277  
                                                                      

446.996  
  

                                                                
-  

                          
761.273  

Otros       
                                                       

5.105  
                              

5.105  

Ingresos 
operacionales 
totales 

                                                                 
314.277  

                                                                      
446.996  

  
                                                  

187.723  
                          

948.996  

Gastos Directos           

  Costo de 
remuneraciones 

                                                                 
236.228  

                                                                      
323.732  

                                                                         
29.989  

  
                          

589.949  

  Actividades 
Operacionales 

                                                                 
102.085  

                                                                      
133.334  

                                                                           
4.678  

  
                          

240.097  

  Dirección y  
Administración 

                                                                         
556  

                                                                              
708  

                                                                              
553  

  
                              

1.817  

  Otros 
                                                                              

-  
      

                                       
-  

  Indirectos: 
(distribución) 

          

   Costo de 
remuneraciones  

    
                                                    

99.978  
                            

99.978  

  Actividades 
Operacionales 

    
                                                    

30.646  
                            

30.646  

  Dirección y  
Administración 

    
                                                    

40.011  
                            

40.011  

  Otros       
                                       

-  

Gastos 
operacionales 
totales 

                                                                 
338.869  

                                                                      
457.774  

                                                                         
35.220  

                                                  
170.635  

                      
1.002.498  

SUPERAVIT 
(DEFICIT) 
OPERACIONAL. 

                                                                  
-24.592  

                                                                       
-10.778  

                                                                       
-35.220  

                                                    
17.088  

                           
-53.502  
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Tanya Liz Yévenes  

Contador Auditor 

 

5. Manifestación de responsabilidad de la Dirección 
 
 

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la integridad y veracidad de la información incorporada en el 
presente informe anual, referido al 31 de diciembre de 2022: 
 
 
Nombre    Cargo   RUN   Firma 
 
 
Jaime Errázuriz Montes  Presidente  5.125.360-4 
_________________  _______________ ______________  _______________ 
 
 
Lisette Allende Navarrete  Gerente General  13.674.280-9 
_________________  _______________ ______________  _______________ 
 
 
Tanya Yévenes González  Contadora  13.034.001-6 
 
_________________  _______________ ______________  _______________ 
 
 
 
(Esta manifestación debe ser suscrita necesariamente por el Presidente del Directorio, sin perjuicio que concurran a ella los 
demás directores, el ejecutivo máximo, el responsable por las materias financieras o el contador. En la eventualidad de que, 
por razón fundada, el máximo representante no esté en condiciones de hacerlo, debe dejarse constancia expresa de esta 
circunstancia). 

 
En caso de no constar firmas rubricadas en este documento electrónico por favor marque la siguiente casilla: 
 

 
         Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia 

 

 
 
 
Fecha: 30 de Septiembre de 2023 
 
 
 

ANEXOS 
 

• Álbum fotográfico 

 

 
  

 

  


